Misto a zpiisob uplatiiovani reklamaci a pritbéh odstranovani diuvodné
reklamovanych vad

(1) Radné podana reklamace musi obsahovat tyto naleZitosti: jméno, piijment,
adresa stavby,korespondenc¢ni adresa (neni-li shodna s adresou stavby), ¢islo
smlouvy, telefon, ¢islo pozice, na které je reklamovana vada ).

(3) Spolecnost Caroli s.r.o0. piijima reklamace pisemné nebo osobné
prostiednictvim povérenych pracovnikti uvedenych v ustanoveni ¢lanku I tohoto
reklamacéniho fadu. Neni-li v fadn¢ uzaviené smlouveé mezi zdkaznikem a
spole¢nosti Caroli s.r.0. sjedndno néco jiného, 1ze jako opravnéné piijimat
vyhradné osobni anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo ziejmé,
jaké konkrétni ¢asti zakazky se tyka (dievény prvek, sklenéna vypli,
ptislusSenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik
urcitd, aby z ni bylo mozno jednoznaéné ur€it charakter reklamované vady.

(4) Nestanovi-li fadn¢ uzaviend smlouva mezi zakaznikem a spole¢nosti Caroli
s.r.0. anebo jina vyslovna dohoda se zdkaznikem néco jiného, rozhodne
ptislusny pracovnik reklamac¢niho oddé€leni spole¢nosti Caroli s.r.o. o reklamaci
nejpozdéji do 30 dnti ode fadného uplatnéni reklamace.

(5) O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje
pracovnik spolecnosti Caroli s.r.0. a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce.

(6) Bude-li zjisténo, ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je spole¢nost
Caroli s.r.0. opravnéna pozadovat veskere ucelné vynaloZené naklady spojené s
vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména vyrobu novych vyrobk,
montéazni prace, naklady na dopravu, nédklady na vyhotoveni eventuélnich
znaleckych posudkt, poStovné, spravni a soudni poplatky a podobng¢).



