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Obchodni podminky

CAROLI, s.r.o.

se sidlem se sidlem K Vejvod’aku 1108, 156 00 Praha 5 a provozovnou Benatecka Vrutice 11,
289 24 Milovice nad Labem 3

ICO : 497 06 144

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u M¢éstského soudu v Praze, spisova znacka C 22713
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.caroli.cz.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Caroli s.r.o., se sidlem
Benatecka Vrutice 11, 289 24 Milovice nad Labem 3, ICO : 497 06 144, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 22713 (dale jen ,,prodavajici®),
upravuji v souladu s ustanovenim§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., (ob¢ansky zakonik),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni
smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva‘*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale
jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodédvajiciho. Internetovy obchod je
prodédvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.caroli.cz
(dale jen ,,webova stranka®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pii objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednéani v kupni smlouveé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit

v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni.

2. UZIVATELSKY UCET


http://www.caroli.cz/
http://www.caroli.cz/

Webovy obchod nema uzivatelsky ucet. Je zde pouze jednorazovy objednavkovy formulaf.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodéavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcetné dané¢ z pifidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu)
- zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného
zbozi

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko Zavazné objednat a zaplatit . Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpisobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob tthrady kupni
ceny, zpusobu doruceni a zdsadami ochrany osobnich tidajli, a je pro smluvni strany zavaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni v§ech povinnych tdaji
v objednavkovém formulari, seznameni se s t€émito obchodnimi podminkami na webové strance
a potvrzeni kupujicitho o tom, ze se s t¢mito obchodnimi podminkami a zasadami ochrany
osobnich udaji seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho*).



3.8. Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost patnact dni.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. V ptipad¢, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemutze prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povazuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém piipad¢ uzaviena az akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunika¢nich prostiedkti na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sdm, pticemz tyto néklady se nelisi od zékladni sazby.

3.14. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

3.15. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a piipadné néklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho

- v hotovosti na dobirku v mist¢ ur¢eném kupujicim v objednavce

- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 150077441/0600

- bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému

- bezhotovostné platebni kartou

- v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbé&ru ve vydejné zasilek
- prostfednictvim uvéru poskytnutého tieti osobou

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici mize nepozadovat od kupujiciho zdlohu ve vysi 50% z kupni ceny ¢i jinou
obdobnou platbu.



4.4. V piipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné€ zésilek je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do dnti 7 od uzavteni kupni
smlouvy.

4.5. V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipad€ bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani ptislu§né ¢astky na ucet proddvajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v ptipad¢, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé¢ kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zadkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

- zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo piizptisobeného jeho osobnim potfebdm
- zboZi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodi neni
vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil

5.2. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi kupujici
zaSle nebo ptreda prodéavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Etrnécti (14) dnd
od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodévajici nabidl, Ze si zbozi sdm vyzvedne. Lhiita podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pted jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu,
a to 1 v tom piipadé, kdy zbozi nemlize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodéavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho ptijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym

zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi.

5.4. Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodévajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.5. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém piipad¢ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné€ na et uréeny kupujicim.

5.6. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. V piipade, Ze je zpiisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V ptipade, Ze je z diivodl na stran¢ kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zptusobem doruceni.

6.4. Pti pievzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaltl zbozi
a v ptipadé¢ jakychkoliv zédvad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢ shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zésilku od piepravce
pfevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpoveédnosti za vady zbozi a dal$i prava
kupujiciho vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpist.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ODPOVEDNOST PRODAVAJICIHO ZA VADY ZBOZI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi
obecné zavaznymi piedpisy, zejména ustanovenimi § 1914 - 1925, § 2099- 2117 a § 2161-
2174 zak.¢. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik).

7.2. Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pti pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé€, kdy kupujici zboZi ptevzal:

- odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem

- je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s niz prodavajici souhlasil

- je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné¢ navodu k montézi nebo
instalaci

- v&c odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které kupujici prodavajicimu
poskytl pied uzavienim smlouvy



- zboZi vyhovuje poZadavkiim pravnich predpist

7.3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 8.2. téchto obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za niz§i cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna, pro opottebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi pro vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

7.4. Kupujici mize vytknout vadu, kterd se projevi v dobé dvou let od ptevzeti. Projevi-li se
vada v prubehu dvanacti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho v jeho sidle. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zboZzi.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Z4dnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obéanského zékoniku.

8.2. Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani
stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

8.3. Kupujici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju, a je upravena na webovych strankach prodéavajiciho.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, daflové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni daje®).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujictho miize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.



9.6. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zpusobem.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n&kterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zdkon o nékterych sluzbach
informacéni spolecnosti), ve znéni pozdé¢jSich ptedpisii, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujictho pro Uucely =zasilani obchodnich sdé€leni plni prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Své zdkonné povinnosti souvisejici s ptipadnym ukladanim cookies na zatizeni kupujiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. DORUCOVANI

11.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici se odstoupeni
od kupni smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuc¢ené¢ho dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfisluSnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za dorucené a u€¢inné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou
oznadmeni o odstoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni u¢inné, pokud je
oznédmeni kupujicim ve lhité pro odstoupeni odeslano v souladu s podminkami pro odstoupeni
od smlouvy.

11.2. Smluvni strany mizou béznou korespondenci vzdjemné dorucCovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho
¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové strance
prodévajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle ptedchozi veéty neni
kupuyjici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu,
od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti€inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotcena
platnost ostatnich ustanoveni.



12.3. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podob¢ a neni pristupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni tidaje prodavajiciho: CAROLI s.r.o. se sidlem K Vejvod’aku 1108, 156 00 Praha
5, email: info@caroli.cz, telefon: + 420 325 575 631. Prodéavajici neposkytuje jiny prostifedek
on-line komunikace.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

,V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodati vyiesit vzajemnou dohodou,
muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

V Praze dne 21. 5. 2026.
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